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Tipo de Intervencion

Demanda

Oferta

Asesoria

Asistencia Técnica

Organismo

Secretaria de Inclusién Social y Familia

Dependencia

Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud

Yanneth Profesional de la Gerencia de |Contrato No.

Nombre responsable Mendoza Infancia, Adolescencia y Juventud | 4600011747
de la asesoria y/o Calle Cargo
asistencia técnica
Linea Plan de Linea 1 Objetivo |Fortalecer las potencialidades y el|Proyecto:  Unidos
Desarrollo _ Nuestra Gente |, | goce efectivo de derechos de las|por la  primera
/Prograr_na: _ Un'd95 programa |Personas desde la gestacion ylinfancia
por la primera infancia hasta los primeros seis afios de

vida, en condiciones de dignidad y

afecto, a través de la generacién

de estrategias que propicien su

desarrollo integral temprano.

Indicador de producto

Municipios y/o Distritos asistidos técnicamente para el fortalecimiento de la atenciéon

integral a la primera infancia.

Acciones parala
Intervencidn con
Asesoria o Asistencia
Técnica

Asistencia técnica en los componentes y modalidades de atencidn integral a la primera

infancia.

Subregion/Municipio

Nordeste/, Cisneros

Poblacion objeto

Coordinadores Buen Comienzo Antioquia Entidad administradora del
servicio Corporacién Dignificar y de la Fundacidn Universitaria
auténoma de las américas

Fecha programada

11/05/2021

Lugar programado

Plataforma Virtual
via Google Meet

Necesidad identificada en la demanda del usuario:

Brindar claridades frente a las orientaciones de la atencién en el acompafamiento remoto, manuales
operativos ICBF y componentes para la atencidn integral a la primera infancia durante el afio 2021.

Persona(s) con quien(es) se coordina la actividad (nombre y cargo)
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Betsy Sanchez Coordinadora General Entidad Dignificar 3004253079

Objetivodela Ao A.T.
e Fortalecer técnicamente el talento humano de las EAS para la atencidn integral durante la atencién
remota.
e Reconocer el sentido del acompafiamiento de manera remota a nifios y niias
e Socializar las orientaciones de Buen Comienzo Antioquia.

Productos y resultados esperados

Talento humano con claridades frente a las orientaciones de atencién y lineamientos técnicos de ICBF para la
prestacion del servicio de atencidén integral a la primera infancia.

Desarrollo de la intervencidn planeada

Para iniciar el encuentro se realiza presentacién de agenda, presentacién de las entidades, los participantes vy,
encuadre del encuentro.

Luego través de herramienta Jamboard.se propone acercamiento a las experiencias de confinamiento a través
de dos preguntas: ¢Qué ha sido lo mas retador del confinamiento? ¢ Qué ha sido lo mads bello?; frente a lo mas
retador surgieron reflexiones como el distanciamiento de los seres quedos y marcar limites para el contacto
fisico y entre los mds bello la posibilidad de estar mds tempo con lo hijos y aprender la conexidn desde la
virtualidad.

Una vez recogido los sentires frente los participantes frente al confinamiento, se hace un reconocimiento sobre
como estd afectando la pandemia el desarrollo infantil temprano desde los componentes de salud y nutricién,
socioemocional y desarrollo y aprendizaje donde se motivd a los participantes a la urgencia de acompaniar a las
familias y a los niflos tanto en el hogar y buscar estrategias para volver paulatinamente a la alternancia en los
servicios de primera infancia

2. Se indagan saberes previos sobre la atencidon remota y orientaciones Buen Comienzo, se hace un contexto de
laResolucion 1111 del 1 de marzo de 2021 del ICBF: Orientaciones para atencién retoma y atencion en
alternancia, Circular 1 del de la Gerencia de infancia, adolescencia y juventud, Circular 2 del Gerencia de infancia,
adolescencia y juventud, donde se precisd el sentido de la atencién la forma de la operacién de las modalidades
Desde las practicas de cuidado y crianza que se explicaron ampliamente y se profundizd en la guia técnica de la
atencidn remota del ICBF
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Se hizo énfasis es cada uno de los tipos de acompafiamiento, su descripcidn, duracion, canal de operacion,
responsable y en registro del acompanamiento.
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Paso seguido se hizo un recorrido por cada uno de los componentes de atencidn integral y las actividades
principales para garantizar su cumplimiento.

* Gestionde la atencién en salud: asistencia a control
prenatal, crecimiento y desarrollo y vacunacién. Encuentro

Componentes articulado al menos dos veces al afio.
H * Promocionde habitos de vida saludable: grupos de apoyo
de ca Ildad a la lactancia materna
Sa I Ud v * Prevencion de las enfermedades inmunopreveniblesy
G prevalentes en la infancia. Reconocimiento de sintomas de
nutricion alerta, prevencion de accidentes
* Pr. ién Enfer T itidas por Ali BPM
* Seguimiento del estado salud
* Toma de medidas antr étricasd la atencién no

presencial: cada cuatro meses.

e 2§ o

3. Construccion de Plan Operativo de atencidn Integral- POAIl y Caracterizacion

Como tercer punto se hace una profundizacion sobre el levantamiento del POAI, donde se explicd sobre el
sentido, las fases a tener en cuenta para realizarlo, se describieron las pistas para realizar un buen diagnéstico
situacional y como la caracterizacidn socio familiar aporta a la consolidacién de dicho diagndstico y en la
construccion del POAL. En este punto surgieron preguntas sobre tiempo de entrega, estrategias para construirlo
Y preocupaciones para realizarlos, pues en el afio 20202 no se solicitd por parte del ICBF y por parte de Buen
comienzo Antioquia, lo que ha desactualizado el proceso entre los agentes educativos. En este sentido se aclard
que se debe presentar un avance en el segundo reporte de pago de las EAS
4. En este sentido se actualizd la informacidon para hacer reporte de presuntos hechos de violencia y
fallecimientos de participantes, se aclard la periodicidad, se les mostré el Link de reporte y que solamente se
reporta el fallecimiento de los participantes que aparecen en el sistema CUENTAME del ICBF.
Para indagar el proceso de articulacion de las EAS y los municipios se compartié link que debe ser diligenciado
por la coordinador/a de cada municipio para levantar informe del este proceso y poder tener contexto para
acompafiarlo desde Buen comienzo.

5. Luego se brindaron Orientaciones para la documentacion de Sistema Integrado de gestidén-del SIGE

Conformado por 4 ejes

1.Eje de Calidad

2.Eje de Seguridad y Salud en
el Trabajo

3.Eje Ambiental

4 Eje de Politica de Seguridad
de la Informacion

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ICBF

SIGE

Se profundizé en cada uno de los ejes de calidad y que considerar a la hora de reportar informacién en los
informes para pagos de las Entidades administradoras del servicio- EAS

En el eje de calidad, deben incluir la contratacién del personal idéneo, la socializacion de la politica, misidn y
vision del ICBF, la percepcién del usuario (la primera es en el mes de junio), la implementacidn de acciones de
mejora (Se envia una matriz por EAS con todos los municipios), el tratamiento de PQRS (Por entidad deben
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tener una PQRS). Sobre la matriz de PQRS debe ser una matriz consolidada por EAS que incluya todos los
municipios. Sobre la calibracién de equipos, se aclara que lo debe realizar la nutricionista.
En el caso de que cada EAS tenga su propio sistema de calidad, deben reportarlo a través de un oficio e incluir
todos los elementos que solicita el ICBF.
En el eje de seguridad y salud en el trabajo, es necesario enviar la designacion del representante de salud y
seguridad en el trabajo, la matriz de identificacion de riesgos, la inducciéon en el SST, elementos de proteccién
al talento humano, el concepto médico de todo el talento humano, el plan de preparacidn y respuestas de
emergencias.
En el eje ambiental se debe incluir productos y empaques amigables con el ambiente, el procedimiento para
almacenamiento de productos quimicos, la disposicion de residuos especiales, el mantenimiento de trampa
con el certificado, el plan de saneamiento basico.
Con respecto a la politica de seguridad informatica, se debe dar cuenta de la seguridad de la informacién,
incidentes en la seguridad de la informacién, plan de recuperacidn de la informacion. Se aclara que los
formatos no deben ser modificados, por lo que se sugiere que cada entidad pegue estos formatos en las
Entidad y los debe firmar el representante legal. El formato F6, se diligencia en los casos donde haya algun
incidente en la informacidn, sino hay incidentes se envia un certificado de que no hay incidentes.

Finalmente, se hace una valoracién positiva de la asistencia técnica y se realiza la encuesta de evaluacién de la
asistencia técnica.

Compromisos de la Asistencia Técnica.

Compromisos Responsables Fecha de Fuente de
cumplimiento del verificacion
compromiso (tangible

para
soportar el
cumplimient
o)

N/A N/A N/A | N/A | N/A N/A
dd mm | aaaa
dd mm | aaaa

Nombre del asesor Cargo del asesor Firma del asesor

Profesional de la Gerenciade

Yanneth Mendoza ;
calle Infancia, Adolescencia y Juventud 4 g ! |!; Q i : !

Vo.Bo. Jefe de la dependencia

Anexar:

FO-M4-P3-022 “Listado de Asistencia de Asesoria o Asistencia Técnica”

FO-M4-P3-019 “Encuesta de opinién del usuario de Asesoria o Asistencia Técnica”
FO-M4-P3-020 “Promedio de la encuesta de opinidn del usuario de Asesoria o Asistencia Técnica
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